Fakultet organizacionih nauka
Upravljanje razvojem IS
Prof. dr Ognjen Panteli¢

CLOUD COMPUTING




Racunarstvo u oblaku
(Cloud computing)

e Oblast raCunarstva u kojoj se veoma skalabilni informaticki kapaciteti obezbeduju u
vidu usluge isporucene putem interneta brojnim eksternim potrosacima.

* Apstrahovana, visoko skalabilna i kontrolisana kompjuterska infrastruktura koja hostuje
aplikacije namenjene krajnjim korisnicima i Cije se usluge napladuju na bazi ostvarene
potrosnje.

Gartner & Forrester
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Usluge Cloud computing-a
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Oshovne usluge Cloud computing-a

* Softver u vidu servisa (software-as-a-service, SaaS) —
softver koji je implementiran u obliku hostovanog
servisa kome se pristupa putem interneta;

* Platforma u vidu servisa (platform-as-a-service,
PaaS) — platforme koje mogu biti koris¢ene za
realizaciju aplikacija obezbedenih od strane klijenata
ili partnera provajdera platforme;

* Infrastruktura u vidu servisa (infrastructure-as-a-
service, |laaS) — serveri, data centri za skladistenje

‘ dataka, umreZavanije.
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Genericki model za izbor Cloud resenja
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Ocene vaznosti kriterijuma
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Alternative - servisi

] ALTERNATIVA
Softver u vidu servisa
n Skladiste u vidu servisa

Nadgledanje u vidu servisa

Testiranje u vidu servisa
Integracija u vidu servisa
Informacija u vidu servisa

Mreza u vidu servisa
Komunikacija u vidu servisa
Baza podataka u vidu servisa
10 Infrastruktura u vidu servisa
11 Upravljanje u vidu servisa

12 Bezbednost u vidu servisa

13 Platforma u vidu servisa




Matrica koeficijenata znacajnosti u
odnosu na kriterijume
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Uporedna tabela poretka alternativa

Skladiste u vidu servisa
Testiranje u vidu servisa
Softver u vidu servisa
Integracija u vidu servisa
Nadgledanje u vidu servisa
Baza podataka u vidu servisa
Infrastruktura u vidu servisa
Upravljanje u vidu servisa
Bezbednost u vidu servisa
Informacija u vidu servisa
Komunikacija u vidu servisa
Platforma u vidu servisa
MreZa u vidu servisa

Softver u vidu servisa
Skladiste u vidu servisa
Nadgledanje u vidu servisa
Testiranje u vidu servisa
Integracija u vidu servisa
Informacija u vidu servisa
MreZa u vidu servisa
Komunikacija u vidu servisa
Baza podataka u vidu servisa
Infrastruktura u vidu servisa
Upravljanje u vidu servisa
Bezbednost u vidu servisa
Platforma u vidu servisa

Softver u vidu servisa
Skladiste u vidu servisa
Integracija u vidu servisa
Testiranje u vidu servisa
Nadgledanje u vidu servisa
Baza podataka u vidu servisa
Upravljanje u vidu servisa
Informacija u vidu servisa
Bezbednost u vidu servisa
Infrastruktura u vidu servisa
Platforma u vidu servisa
Komunikacija u vidu servisa
MreZa u vidu servisa




Rangiranje alternativa kroz model

Alternativa Rang
Software as a service 1
Storage as a service 2
Integration as a service 3
Testing as a service 4
Monitoring as a service 5
Database as a service 6
Management as a service 7
Information as a service 8
Security as a service 9
Infrastructure as a service 10
Platform as a service 11
Communication as a service 12
Network as a service 13




Komparativni troskovi

Kapitalne investicije

Troskovi postavljanja

Mesecne usluge

Mesecni rad

Troskovi nakon 3 godine

Smanjeni troskovi

40.0005

1.000S

0S
3.200$

149.0005

0%

1.000$

2.400$
1.000 S

106.000S

29%

O’Reilly Media




Nedostatak koncepta
,Cloud computing”

* Neke kompanije nisu spremne da svoje
podatke povere na upravljanje drugoj
kompaniji.

e Zavisnost od veze sa Internetom.

* Ogranicene mogucnosti nekih Saa$S aplikacija u
poredenju sa klasicnim desktop aplikacijama
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http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.illustrophile.com/wp-content/uploads/2009/08/illustratie-illustration_cloud-computing-lek-leak-wolken.jpg&imgrefurl=http://www.illustrophile.com/2009/08/sevensheaven-cloud-computing/&usg=__u_ovplP6IVnOZtN_lX__OIURCOI=&h=333&w=500&sz=108&hl=en&start=69&um=1&itbs=1&tbnid=K90gEuRqtmlYzM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dcloud%2Bcomputing%26start%3D60%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_enRS317RS317%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1




Verovatnoca uspeha kod Cloud ERP
sistema

Velika Visoka

VeliCina
implementacije

Veoma

YEEM icoka Srednja

Niska Visoka

Kompleksnost sistema




Parametri ERP resenja u Cloud-u

_ ERP On-premises Cloud based ERP

Velicina implementacije Velika Mala-Srednja
Kompleksnost resenja Visoka Niska
Kapitalni troskovi Visoki Niski
Operativni troskovi NiZi-Srednji Srednji
Vreme implementacije 12-36 meseci 4-8 meseci

Booz & Company




Prednosti i nedostaci ERP

sistema u Cloud-u
NEDOSTACI:

PREDNOSTI:

 Trosak

Brza implementacija

Fleksibilnost i skalabilnost

Ogranic¢ena funkcionalnost
i raspolozivost

Smanjeno prilagodavanje i
integracija

Uoceni rizici podataka

Organizacioni otpor




Faktori koji motivisu prelazak u cloud
ERP

Faktori koji motiviSu prelazak u cloud Procenat ispitanika

Brzi pristup najnovijim funkcionalnostima 41.3%

Povecanje prihoda koje omogucava proizvodnju novih
proizvoda i usluga 40.5%

Poboljsanje koriS¢enja resursa 40.4%

Smanjenje ukupnog IT budzeta 40.3%




Faktori koji otezavaju prelazak na
cloud

Faktori koji otezavaju prelazak na cloud Procenat ispitanika

Bezbednosni problem 49.0%
Pitanja regulativne prirode 35.3%
Zabrinutost u pogledu dostupnosti usluga 32.9%
Zabrinutost da oblak ne moze podrzati zahteve performansi 39 3%
kriti¢énih aplikacija =
Izazovi koji se odnose na definisanje standardnih usluga 31.0%

Nedovoljna zrelost cloud-a kao nove tehnologije 30.7%




Zakljucak

* Trenutno je vecCina ERP sistema na raspolaganju pod
tradicionalnim modelom gde se vlasnicke softverske licence
naplacuju i postoji naknada za usluge i odrzavanje.

e Zahvaljujuci tarifnom sistemu ,,pay-per-use” i fleksibilnosti
koja je u osnovi Cloud Computing koncepta, omoguceno je
koriscenje ERP resenja bez velikih inicijalnih troskova, ali i
troskova vezanih za odrzavanje i azuriranje sistema.

* Prema istrazivanju Gartnera, proizvodnja i distribucija SaaS
baziranih softvera ¢e porasti sa 23% u 2013. godini do 45%
do 2023. godine.




